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Processo n? 23064.019571/2025-35

Durante a vigéncia do contrato a Administracao adotard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), de acordo
com os parametros estabelecidos na IN n2 005/2017 do MPOG.

O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcancados, em complemento a mensuragao
dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as reducoes de pagamento, originadas pelo descumprimento do
IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e
do contraditério com base nas sang¢oes definidas no Termo Contratual.

A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de pontuacao, cujo
resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

A fiscalizacdo do contrato deve avaliar constantemente a execugdo deste objeto, através do IMR aqui apresentado
para aferigdo da qualidade da prestacao dos servigos.

A CONTRATANTE apresentara Relatorio de Avaliacdao devidamente fundamentado no qual constara o resultado obtido
pela CONTRATADA com base na Tabela de Ocorréncias.

Caso a fiscalizagao indique falhas cometidas pela CONTRATADA em relagdo a algum item da Tabela de Ocorréncias, o
Relatorio de Avaliagao sera enviado a esta ultima com prazo aberto para eventual manifestacao.

a) A partir do recebimento do relatorio, caso deseje, a CONTRATADA terd 3(trés) dias para contestar as
falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverao ser analisadas e respondidas pela
CONTRATANTE.

b)Apds andlise de eventual contestagdo (ou ndo havendo contestagdo) por parte da CONTRATADA
acerca das falhas apontadas em relatério, a fiscalizagao formalizara o resultado da avaliagao indicando o
somatorio dos
pontos e a respectiva faixa de ajuste de pagamento com base no IMR. Desta forma, se obtém o valor da
fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de
Seus Servigos.

O prazo para atendimento de diligéncias necessarias ao pagamento suspende o prazo para RECEBIMENTO
DEFINITIVO dos servigos.

A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao, com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

O descumprimento reiterado das metas estabelecidas neste IMR poderd ensejar, além das sancoes previstas no Edital
e seus anexos, a rescisdo contratual, garantida a ampla defesa e contraditorio.

DO METODO AVALIATIVO

Os niveis de servigco apresentados neste IMR tém como funcao definir os indicadores de acompanhamento da
qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme lei vigente, bem como
siga corretamente o plano de trabalho elaborado pelas partes do contrato.

INDICADORES

1 Fornecimento e uso de EPI's, materiais e uniformes no local da execucgédo dos servigos
2 Cumprimento da execucao dos servicos e obrigagoes

3 Cumprimento dos prazos referentes as solicitagoes e notificacdes da Contratante

4 Funcionarios

INDICADOR N° 01: Fornecimento e uso de EPI's, materiais e uniformes no local da execucao dos servicos

L Mitigar as falhas, erros e omissoes com o objetivo de garantir o bom cumprimento dos
Finalidade servigos contratados, conforme estabelecido em Termo de Referéncia.




Meta a Cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizacdo do contrato no Formulédrio de Registro de Ocorréncias.

Medicao
Verificacao "in loco” com preenchimento de
Forma de P . a
A h t Formulario de Registro de Ocorréncias por parte do
companhamento fiscal do contrato
Periodicidade Didria
g[;:::elllrll(l)smo de Serd aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao dos servigos

Ocorréncias /
Pontuacao

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme e/ou
EPI's aos seus funcionarios, nos prazos e condi¢ées
previstas no TR

0,5 ponto por dia

Deixa de substituir peca de uniforme e/ou EPI’s
inadequados ao tamanho do colaborador ou
excessivamente danificada ou cuja qualidade tenha sido
recusada.

1,0 ponto por dia, por colaborador

Nao utilizacao do uniforme e/ou EPI; uso de uniforme
incompleto ou inadequado, sem a devida justificativa.

0,5 ponto por dia, por colaborador

Atraso no fornecimento dos materiais e equipamentos,
conforme condigOes previstas em Edital, necessarios a
execucdao dos servigos de limpeza no inicio da execugao
do contrato.

1,0 ponto por dia

Atraso no fornecimento mensal, trimestral e anual dos
materiais necessarios a execucdo dos servigos de
limpeza, conforme condicdes previstas em edital.

0,5 ponto por dia

Atraso na substituicdao dos equipamentos que tenham
sido danificados durante seu uso.

0,5 ponto por dia

Entrega de material em quantidade inferior ao
estipulado no Termo de Referéncia.

0,5 ponto por dia

Nao substituicao de materiais em desconformidade com
a qualidade especificada no Termo de Referéncia

0,5 ponto por dia

Faixas de Ajustes no

Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos acumulados pelo fiscal do

Pagamento contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme Tabela de Descontos
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
~ O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
Observacoes

prestacao de servicos.

A pontuacgdo sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR N2 02: Cumprimento da execucao dos servicos e obrigacoes

Finalidade

Mitigar as falhas, erros e omissdes com o objetivo de garantir o bom cumprimento dos servigos

contratados

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execucao dos servigcos contratados.

Instrumento de

Conferéncia local.

Medicao

Forma de Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuarios da comunidade académica e/ou
Acompanhamento administrativa; e responsaveis pelos setores.

Periodicidade Diéria

Mecanismo de . . ~ o a o

Calculo Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacao

Deixar de apresentar ou substituir preposto
no prazo estabelecido em edital.

1,0 ponto por dia

Naéo atendimento as solicitagées efetuadas
pela gestéao e fiscalizacdo do contrato.

0,5 ponto por dia

Manter funciondario sem as competéncias
previstas para a execucao dos servigos.

0,5 ponto por dia

Deixar de substituir funciondrio com
rendimento insatisfatorio ou que tenha
conduta incompativel com suas atribui¢ées no
prazo previsto.

0,5 ponto por dia

Deixar de limpar &reas cobertas pelo objeto da
contratacdo, de acordo com a escala e
periodicidade estabelecida pela
Administracao.

0,5 ponto por dia

Resultado ineficiente da limpeza, tais como:
manchas nos pisos ou vidros, sujeira no chao,
moveis ou equipamentos, lixo ndo recolhido,
etc.

0,5 ponto por dia

Naéo reabastecimento de descartaveis, uso
incorreto dos sacos de lixo nos recipientes.

0,5 ponto por dia

Deixar de realizar as rondas nas localidades

| da prestacéo dos servicos

0,5 ponto por dia




Deixar de verificar as condigoes de
manutencgdo preventiva e corretiva dos
veiculos, bem como a execucgao destas,
incluindo abastecimentos e higienizacdao dos
veiculos.

0,5 ponto por dia

Deixar de registrar todos as informacoes
necessarios dos deslocamentos dos veiculos
nos formularios institucionais.

0,5 ponto por dia

Atrasar o pagamento de salarios, 132 saldrio,
férias ou beneficios mensais ou diarios do(s)
funcionario(s) da Contratada

1 ponto por dia

Faixas de Ajustes no

Serdao registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos acumulados pelo fiscal do

Pagamento contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme Tabela de Descontos
Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
~ O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
Observacoes

prestacéo de servigos.

A pontuacdo serd zerada para o meés seguinte.

INDICADOR N2 03: Cumprimento dos prazos referentes as solicitacoes e notificacoes da Contratante

Finalidade

Meta a Cumprir
Instrumento de
Medicao

Forma de
Acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio da Vigéncia

Ocorréncias /
Pontuacao

Faixas de Ajustes no
Pagamento

Observacoes

Mensurar o cumprimento dos prazos estipulados pela Administracao referentes a Notificagoes ou
Solicitagbes a Contratada.

Celeridade no atendimento em cumprimento dos prazos estipulados pela Administracao.
Registro das ocorréncias pela fiscalizagao do contrato no Formulario de Registro de Ocorréncias.

Verificacdo "in loco” com preenchimento de Formuldario de Registro de Ocorréncias por parte do
fiscal do contrato

Diaria
Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Conforme contrato.

Atrasar o cumprimento dos prazos para atendimento as demandas solicitadas
pelos fiscais técnico e administrativo e na apresentacdo dos documentos
solicitados.

1,0 ponto por dia
Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados pelo fiscal do
contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme Tabela de Descontos

Os pontos acumulados em cada indicador sdao cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
prestagao de servigos.

pontuacao sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR N° 04: Funcionarios

Finalidade

Garantir a quantidade de serventes necessarios(as) a plena execucgdo da prestacdo dos servigos de
limpeza e conduta compativel com o objeto e local da prestacdo de servicos.

Meta a Cumprir

100% da presenca dos funcionarios e atendimento a conduta e demais condigbes previstas no
contrato.

Instrumento de

Conferéncia local.

Medicao

Forma de Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usudrios da comunidade académica e/ou
Acompanhamento administrativa; e responsaveis pelos setores.

Periodicidade Didria

Mecanismo de . . ~ o N .

Calculo Serda aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorreéncias /
Pontuacao

Deixar o posto de trabalho, sem a devida

justificativa 1,0 ponto por ocorréncia, por colaborador

Recusar-se a executar os servigos compativeis

com o posto de trabalho, sem motivo justificado. | 1,0 ponto por ocorréncia, por colaborador

Destruir ou danificar documentos e/ou
equipamentos pertencentes a contratante por
culpa ou dolo do funcionério da Contratada.

2,0 pontos por ocorréncia

Adotar conduta incompativel com as atribuicées
do posto, favorecendo o surgimento de conflitos
e desavencas.

2,0 pontos por ocorréncia

Na&o respeitar os horarios dos intervalos para
repouso e alimentacdo, fixados pela
Administracao

0,5 ponto por ocorréncia, por colaborador

Faixas de Ajustes no

Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos acumulados pelo fiscal do
contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme Tabela de Descontos




Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
Observacées (0] acﬁmlllo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
prestacdo de servicos.
A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.
DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més da ocorréncia
5,1a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més da ocorréncia
8,1a1l1,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més da ocorréncia
11,1 a 14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més da ocorréncia
14,1 a 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més da ocorréncia
16,1 a 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més da ocorréncia
20,1 a 25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o més da ocorréncia
25,1 a 30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més da ocorréncia
Observacoes
1 O descumprimento da mesma condigao contratual (reincidéncia), apurada por ocorréncia dentro do més de
’ competéncia, sofrerd acréscimo de 5,0 pontos na contagem final do desconto.
2 Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestao do contrato para aplicagdo
) das devidas sangdes, sem prejuizo do desconto correspondente.
Para os casos de aciumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no
3. presente instrumento de medicdo de resultados, configurard a inexecugdo parcial do contrato, a qual serd
tratada conforme sangdes previstas no Termo de Referéncia.
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